Podminky provozu portalu a nabizeni a sjednavani finanénich produktu

1.

Spole¢nost Partners Financial Services, a.s. (IC: 276 99 781, se sidlem Praha 4 - Chodov,
Tirkova 2319/5b, PSC 149 00, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 12158; ddle téz jen ,,spolecnost Partners”) je registrovana
u Ceské narodni banky jako pojistovaci agent, investiéni a samostatny zprostfedkovatel,
kterd prostfednictvim on-line fesSeni, at uZ za soucinnosti poradce Partners nebo
samostatné, zejména prostfednictvim webového portadlu moje.partners.cz nebo jinych
elektronickych sjedndvacich procedur provozovanych spoleénosti Partners, anebo
presmérovanim z webovych strdnek provozovanych nékterou ze spolecnosti ze skupiny
spole¢nosti Partners jako je www.kalkulacka-srovnani.cz, usetri.penize.cz i
pfesmérovanim z webovych stranek tretich stran umoznuje zdjemclm (dale téz jen
»uzivatel”) informovat se o sluzbach spole¢nosti Partners a sjednat uzavieni smlouvy na
spole¢nosti Partners zprostfedkovavané financéni produkty (dale téz jen ,,sluzby”).

Tyto podminky se vztahuji na vSechny vySe uvedené sluzby, které nabizi a
zprostifedkovava spolecnost Partners, bez ohledu na to, zda jsou realizovany pfimo na
webovych strankach nebo prostfednictvim technickych feSeni provozovanych spoleénosti
Partners nebo pres webové stranky nebo aplikace jinych osob. Spole¢nost Partners
nenese odpovédnost za obsah webovych stranek tretich osob, pres které uZzivatel
pfistupuje k vyuzivani sluzeb.

Znéni téchto podminek, jejichZ ucinnost je na dobu neurcitou, mlze spole¢nost Partners
ménit ¢i dopliovat; aktualni znéni téchto podminek je vidy pfistupné na webovych
strankach spole¢nosti Partners a vztahuje se na poskytovani sluzeb v dobé jejich ucéinnosti.
UZivatel tyto podminky pfijima vidy, kdyz sluzeb vyuZije.

UZivatel také vyuzitim sluzeb dava souhlas k tomu, aby mu byly prfedavany informace a
aby s nim bylo komunikovano prostfednictvim prostifedk( elektronické komunikace, t;j.
zejména e-mailem. Komunikace s uZivatelem bude probihat v ¢eském jazyce.

Spole¢nost Partners neni poskytovatelem jednotlivych finanénich produktl, pouze
uzivateli zprostfedkovava moznost takovou smlouvu uzavrit s poskytovatelem finanéniho
produktu — financni instituci jako je banka, pojistovna, obchodnik s cennymi papiry,
penzijni spole¢nost, poskytovatel uvérd a dalsi — podle typU jednotlivych financnich
produktl; rozsah sluzeb a poskytovanych finanénich produktd se muze kdykoliv
v prlbéhu ¢asu ménit.

UzZivatel si na zakladé zadanych udajd o své osobé a o svych poZadavcich vybird z nabidky
finan¢nich produktl rlznych financnich instituci, které spolecnost Partners
zprostredkovava, a které nejlépe odpovidaji jeho preferencim a pozadavkd, a uzavird
smlouvu na finanéni produkt podle instrukci, které jsou mu v rdmci konkrétni sjednavaci
procedury zpfistupnény, a to véetné moznosti zaplatit sjednany financni produkt
prevodem na ucet nebo platebni kartou pomoci platebni brany, pokud je pro dany
finan¢ni produkt tato moznost v rdmci sjedndvaci procedury zpfistupnéna.

K uzavieni smlouvy na financni produkt dochazi vidy az na zakladé dokonceni sjedndvaci
procedury, a to typicky zaplacenim ceny za financ¢ni produkt, kterd je uzivateli v ramci
sjednavaci procedury sdélena; uzavieni smlouvy na financni produkt zpravidla
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poskytovatel tohoto finan¢niho produktu, se kterym uZivatel smlouvu uzavird, uZivateli
potvrdi e-mailem nebo jinym vhodnym zpUsobem.

8. Uzivatel uzavird smlouvy na zakladé svého volného uvazeni. Pfed uzavienim smlouvy na
finan¢ni produkt je uZivatel povinen seznamit se s podminkami smlouvy a dopliujicimi
informacemi, které uzavienim smlouvy, tj. dokonéenim sjedndvaci procedury, bez vyhrad
akceptuje.

9. Veskeré nabidky finanénich produktli a jejich parametry jsou prebirdny od jejich
poskytovatel(; mGzou se kdykoliv v pribéhu ¢asu ménit a spolecnost Partners za né
neodpovida, pokud je jejich neaktudlnost nebo nesprdvnost zplsobena divody na strané
poskytovatele finan¢niho produktu.

10. Uzivatel neni oprdvnén pfi vyuzivani sluzeb pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni dopad na provoz webovych stranek, serveru, na némz jsou provozovany ,nebo
jinych technickych feseni spole¢nosti Partners. UZivatel bere na védomi, Ze provozovatel
nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku neopravnénych zasahu tretich osob.

11. Klient ma moznost kdykoliv ziskat dalsi informace o spoleCnosti Partners a ji
poskytovanych sluzbach na adrese sidla spole¢nosti Partners nebo na bezplatné lince 800
63 63 63, dotazem na e-mailovou adresu info@partners.cz nebo téZ na webovych
strankdch www.partners.cz.

12. Uzivatel mUze také kdykoliv podat stiznost ¢i reklamaci prostfednictvim emailu na adresu
reklamace@partners.cz. V pfipadé nespokojenosti s feSenim reklamace ¢&i stiznosti je
klient opravnén se téZ obratit na Finanéniho arbitra CR (v pfipadech Zivotniho pojisténi,
investi¢nich sluzeb, spotrebitelskych uvérl a stavebniho sporeni — viz www.finarbitr.cz)
nebo na Ceskou obchodni inspekci (v ostatnich p¥ipadech — viz www.coi.cz).

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

v

V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale také ,,Zakon"), udéluji timto spole¢nosti Partners Financoval Services, a. s., se

sidlem Prague Gates; Turkova 2319/5 b; 149 00 Praha 4 — Chodov, IC 276 99 781 (dale také ,,
Partners”), jakoZto spravci osobnich Gdaju, souhlas se zpracovanym osobnich Udajd (véetné
udajt citlivych) tykajicich se mé osoby (dale také ,subjekt udaja“) a rovnéz osobnich udaja
nezletilych déti, jichz jsem zakonnym zastupcem, jsou-li uvedeny.

Sdéleni osobnich udajd je dobrovolné, v rozsahu vyplyvajicim z obecné zavaznych pravnich
predpisQ, je vSak nezbytné k tomu, aby mi mohly byt jako klientovi poskytnuty nize deci
navane sluzby s nadlezitou odbornou péci. Bez predchoziho souhlasu se zpracovanim
kontaktnich Gdajd nicméné neni mozné sluzeb spolecnosti Partners vyuzit.

Zpracovani osobnich Udaja bude probihat za ucelem poskytovani zprostfedkovatelskych a
poradenskych sluzeb na fi nuan¢nim trhu, za d¢elem plnéni ze smlouvy mezi mnou a Partners.
Pfedmétem smlouvy dle pfedchozi véty je zejména zprostfedkovani uzavieni ¢i zmény
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smlouvy tykajici se fi nuanéniho produktu ¢i sluzby mezi poskytovatelem finanéniho produktu
¢i sluZzby a mnou coby subjektem Udaji (déle také ,produktova smlouva®). Poskytovatelem
financniho produktu ¢i sluzby je zejména banka, pojistovna, investi¢ni spole¢nost, penzijni
fond (déle jen ,obchodni partner®). Déle bude zpracovani osobnich Udaji probihat za Géelem

zkvalitnéni pece o klienta v rozsahu pfedmétu podnikani spoleénosti Partners, k souvisejicim
statistickym, marketingovym a obchodnim ucellim, za ucelem zajisténi plnéni zakonnych
povinnosti a k ochrané prav a opravnénych zajma Partners, a to v rozsahu nezbytném k
naplnéni vySe uvedenych uceld.

Osobni udaje budou zpracovavany rovnéz za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb, a to i
prostiednictvim prostfedk( elektronické komunikace, pokud jsem s takovym postupem jako
subjekt udaju nevyslovil pisemny nesouhlas.

Osobni Udaje budou zpracovdvany automatizované i manudlné pfi dodrZeni vSech
bezpecnostnich zasad pro nakladani s osobnimi udaji, a to zejména shromazdénim, uloZzenim
na nosi¢ informaci, vyhleddvanym, pouzivanym, uchovdavanym, tfidénim, kombinovanym,
vyhodnocovanim, blokaci a likvidaci.

Udéleny souhlas se tyka vSech osobnich udaji (véetné udaju citlivych), které klient v ramci
poskytovani sluzeb spolecnosti Partners sdéli, a dale zejména informaci v produktovych
smlouvach a souvisejicich dokumentech, v materidlech, které jsou pouZivany k poskytnuti
sluzeb, a ostatnich osobnich udaji poskytnutych spoleénosti Partners za ucelem plnéni
smlouvy s pfislusnym obchodnim partnerem nebo zakonnych povinnosti. Dale souhlasim, aby
spolecnost Partners zpracovavala osobni Udaje tykajici se mé osoby ziskané od tretich osob,
zejména obchodnich partnerll, nebo z verfejnych zdrojl, a to za Ucelem uvedenym vyse.

V rozsahu nezbytném k plnéni jejich zakonnych povinnosti a povinnosti ze smlouvy udéluji, za
stejnych podminek jako spoleénosti Partners, tento souhlas Partners investicni spoleénosti,
a.s., IC 24716006, jako spravci osobnich tdajd, pokud s touto spoleénosti uzaviu smlouvu.
Ustanoveni nasledujiciho odstavce se pouziji obdobné.

Souhlasim, aby osobni Udaje byly zpfistupnény finan¢nim poradcdm spoleénosti Partners,
ktefi zajistuji zprostfedkovatelskou a poradenskou cinnost, pfipadné spravu a kontrolu jiz
uzavienych smluv subjektu Udajd, zaméstnancdm spolec¢nosti Partners a dalSim osobam, které
se na zakladé smlouvy podileji na predmétu ¢innosti spolecnosti Partners a/nebo vyse
uvedenych financnich poradc(, osobam naleZejicim do koncernu Partners, nebo aby takovym
osobam byly predany ke zpracovani, a to vyhradné za ucelem uvedenym vyse.

Souhlasim, aby osobni Udaje byly predany obchodnim partnerdm v souvislosti s jednanim o
uzavieni produktové smlouvy Ci jeji spravou.

Tento souhlas poskytuji na dobu urcitou pocinaje udélenim souhlasu az do uplynuti doby
deseti let od konce roku, ve kterém zanikla platnost a Ucinnost produktové nebo jine smlouvy,
¢i ve kterém byla realizovana posledni platba na zakladé produktové smlouvy zprostiedkované
Partners. Pokud nedojde k uzavieni smlouvy dle pfedchozi véty ¢i poukazani Zadné platby na
zakladé takové smlouvy, poskytuji souhlas se zpracovanym osobnich Udaji na dobu deseti let
od konce roku, ve kterém byl souhlas udélen.



Jako subjekt Udajl jsem oprdvnén pozadat o informaci o zpracovani svych osobnich udajl v
souladu s § 12 zdkona o ochrané osobnich Gdajd. Zjistim-li nebo domnivam-li se, ze spravce

nebo zpracovatel provadéji zpracovani mych osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepresné s ohledem na usel jejich zpracovani, mohu pozadat spravce o vysvétleni a poZadovat,
aby spravce nebo zpracovatel takto vznikly stav odstranil. Jako subjekt Udaji jsem také
opravnén se piimo obratit na U¥ad pro ochranu osobnich udaj(.

Prohlasuji, Ze vSechny mnou uvedené Udaje a informace jsou pravdivé, a zavazuji se, Ze
spolecnosti Partners bez zbyte¢ného odkladu oznamim zmény poskytnutych udaja.



